Le gambe devono

trovarsi in posizione A, Spalle rilassate

di riposo; 1 pledi ~ S @ 'B. Braccio ed avambraccio ad

devono poggiare ey —— B ] angolo retto

comodamente sul K 'C. Schienale adattato alla

pavimento in modo ‘ colonna

che I'angolo tra D. Altezza del piano di seduta

coscia e gamba sia di adattato

90° o superiore. E. s::"?:a,'ed. pedana
. giapiedi

U.nZ‘ pedana poggn? F. Cosce in posizione

pied € orizzontale

particolarmente utile G.  Mani e polsi in linea retta

per i soggetti di . Parte superiore dello

bassa statura in A - schermo ad altezza d'occhi

quanto  evita la ")

compressione  delle LA POSIIONE OTTIMALE

fasce muscolari

inferiori delle cosce

se 'altezza della sedia non consente di appoggiare comodamente | talloni a terra. E' importante
che |l poggiapiedi non scivoli o si sposti facilmente nella sua posizione

Posizione dello schermo

Lavorare al videoterminale in modo sistematico ed abituale richiede all'operatore un impegno
visivo caratterizzato da una visione ravvicinata e protratta nel tempo, con scarse possibilita di
alternarla con una visione all'infinito.

Per attenuare tali disturbi:

Posizioni da evitare

nbbagliamenti dirett 7 .
o CONLIASHE ECCessivi

. rillessi

FINESTRE

—rane—— j  E—

@EC @ EgE

STRISCIA DI LUCE ARTIFICIALE
I N I 8 i i

L "
. 4 T 4 3

Posizione corretta rispetto alle fonti di illuminazione
B Privilegiare la posizione parallela rispetto alle fonti di luce naturale (finestre) e artificiale;

B Regolare il contrasto tra | caratteri e lo sfondo dello schermo del videoterminale, usando
I'apposita regolazione;
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m Evitare forti contrasti luminosi o sorgenti luminose abbaglianti nel campo visivo
dell'operatore: & molto importante che I'eventuale usc di lampada da tavolo, sia tale da non
provocare abbagliamenti, riflessi o contrasti eccessivi

® Inoltre non dovrebbero essere presenti zone d'ombra sulla tastiera o sui documenti di
lettura: ombre create per esempio dal corpo stesso dell'operatore o da attrezzature present.
Per evitare superfici riflettenti del piano di lavoro sono consigliabili rivestimenti opachi e di
colore neutro;

Lo schermo & |'elemento pit importante del videoterminale, deve essere adattato al posto di
lavoro e alle esigenze di chi lo utilizza.

Rispetto all’osservatore, Finclinazione

dovrebbe essere compre-
satrai 15° all'indietro e §
3% in avanti, mentre la

rotozione

intorno all'asse verticale
dovrebbe essere compresa
nei 30° in entrombi i sensi.
Inolire, il posizienamento dello schermo deve sem-
pre assicurare la sua mobilita sul piano di lavere.

Deve inoltre essere alzato in modo che il bordo dello stesso si trovi all'altezza degli occhi, e
collocato ad una distanza di lettura non superiore ai 70 cm, mentre la superficie dello schermo
dovrebbe essere la pill perpendicolare possibile all'asse visivo.

Riducendo la distanza dello schermo a meno di 50 ¢cm e per lunghi periodi di tempo si va
incontro all’affaticamento visivo dovuto all'accomodamento del cristallino per mettere a fuoco
le immaagini,

Sorveglianza sanitaria

L’addetto, quando lavori al videoterminale per almeno 20 ore settimanali, ha diritto ad un’
adeguata sorveglianza sanitaria, comprendente esame degli occhi e della vista:

® prima di iniziare |'attivita

® periodicamente, secondo le indicazioni del medico competente

B nel caso in cui subentrino disturbi visivi attribuibili al lavoro al videoterminale.

I lavoratori classificati come idonei "con prescrizioni”, e quelli che abbiano compiuto il
quarantacinquesimo anno di eta, sano sottoposti a visita medica di controllo con periodicita
almeno biennale.

In caso di necessita, deve essere anche assicurata, con onere a carico del datore di lavoro, la
fornitura dei necessari dispositivi ottici di correzione, purché prescritti specificamente per la
lettura dei dati sullo schermo video.

I lavoratori, infine, che utilizzano le apparecchiature munite di videoterminale con modalita di
impiego diverse, rispetto a quelle sopra illustrate, hanno comunque dirittc che nella
progettazione dei loro posti di lavoro e nella scelta dei nuovi apparati, vengano rispettati |
principi ergonomici.
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Movimentazione manuale dei carichi

Introduzione

Per movimentazione manuale dei carichi si intendono le operazioni di trasporto o di
sostegno di un carico ad opera di uno o piU lavoratori, comprese le azioni del sollevare,
deporre, tirare, portare o spostare un carico.

Anche Il semplice sollevamento e la movimentazione manuale di risme di carta,
scatoloni e imballi di vario genere, soprattutto nel caso si tratti di pesi eccessivi, se eseguiti
in modo scorretto o prolungato nel tempo possono essere causa di infortunio con possibili
ripercussioni alla colonna vertebrale e comparsa di malattie professionali.

Il sollevamento e la movimentazione dei carichi come apparecchiature da ufficio, lo
spostamento di mobili, arredi e macchinari di lavoro devono essere eseguiti in modo corretto
senza sottoporre la schiena a sforzi eccessivi e pericolosi e piegandosi sempre sulle
ginocchi.

Sl ricorda di valutare sempre il peso da sollevare in relazione alle proprie forze e di scegliere la
modalita di presa che offra una buona tenuta (uso di entrambe le mani) e consenta una
posizione corretta; non si deve infine dimenticare I'importanza di usare ausili come scale
portatili, pedane o attrezzature meccaniche per facilitare ogni operazione.

Al fine di evitare cadute del materiale trasportato, I'uso di carrelli per la movimentazione dei
carichi (raccoglitori, carta, materiale d’archivio,...) deve essere attento e prudente e deve
tenere sempre presente il pericolo rappresentato da tutte le possibili fonti di incidente tra cui |
gradini e i dislivelli nei pavimenti, le vetrate e |e porte a vetri, nonché le persone e gli eventuali
ostacoli lungo il tragitto.

Effetti sulla salute

Lo sforzo muscolare richiesto dalla movimentazione manuale dei carichi determina aumento del
ritmo cardiaco e di quello respiratorio ed incide negativamente nel tempo sulle articolazioni, in
particolare sulla colonna vertebrale, determinando cervicalgie, lombalgie e discopatie.

In relazione allo stato di salute del lavoratore ed in relazione ad alcuni casi specifici carrelati
alle caratteristiche del carico e dell'organizzazione di lavoro, | lavoratori potranno essere
soggetti a sorveglianza sanitaria, secondo la valutazione dei rischi.

Le misure di prevenzione

Laddove possibile occorre evitare la movimentazione manuale dei carichi adottando a livello
aziendale misure organizzative e mezzi appropriati, quali le attrezzature meccaniche.

Quando non & possibile fare a meno della movimentazione manuale dei carichi, oltre ad alcuni
accorgimenti che il datore di lavoro adottera dal punto di vista organizzativo (es. suddivisione
del carico, riduzione della frequenza di sollevamento e movimentazione, miglioramento delle
caratteristiche ergonomiche del posto di lavoro), € opportuno che il lavoratore sia a conoscenza
che la movimentazione manuale del carichi puo costituire un rischio, in particolare per la
colonna vertebrale, in relazione a:

tteristiche del carico:

® ¢ troppo pesante, cloé quando supera |

s« 25 Kg per gll uomini adulti

» 15 Kg per le donne adulte (escluso le donne in gravidanza)
€ ingombrante e o difficile da afferrare;

non permette la visuale;

& con spigoli acuti o taglienti;

e troppo caldo o troppo freddo;

contiene sostanze o materiali pericolosi;

33



& di peso sconosciuto o frequentemente variabile;

I'involucro @ inadeguato al contenuto;

& in equilibrio instabile o il suo contenuto rischia di spostarsi;

& collocato in una posizione tale per cui deve essere tenuto o maneggiato ad una certa
distanza dal tronco o con una torsione o inclinazione del tronco;

pud, a motivo della struttura esterna e/o della consistenza, comportare lesioni per il
lavoratore, in particolare in caso di urto.

2. Sforzo fisico richiesto:

B ¢é eccessivo

® pud essere effettuato soltanto con un movimento di torsione del tronco

m & compiuto con il corpo in posizione instabile

® pud comportare un movimento brusco del corpo

3. Caratteristiche dell'ambiente di lavoro:

m o spazio libero, in particolare verticale, @ insufficiente per lo svolgimento dell'attivita

® | pavimento & ineguale, quindi presenta rischi di Inciampo o di scivelamento per le scarpe
calzate del lavoratore

® il posto o 'ambiente di lavoro non consentono al lavoratore la movimentazione manuale dei
carichi a un'altezza di sicurezza o in buona posizione

m il pavimento o il piano di lavoro presenta dislivelli che implicano la manipolazione del carico
a livelli diversi

® il pavimento o il punto di appoggio sono instabili

m |a temperatura, I'umidita o la circolazione dell'aria sono inadeguate.

4. Esigenze connesse all'attivita:

sforzi fisici che sollecitano in particolare la colonna vertebrale, troppo frequenti o troppo
prolungati

periodo di riposo fisiclogico o di recupero insufficiente
distanze troppo grandi di sollevamento, di abbassamento o di trasporto
un ritmo imposto da un processo che non puo essere modulato dal lavoratore.

Inoltre il lavoratore pud correre un rischio nei sequenti casi:

inidoneita fisica a svolgere il compito in questione
indumenti, calzature o altri effetti personali inadeguati portati dal lavoratore
insufficienza o inadeguatezza delle conoscenze o della formazione

Secondo la postura, per un carico di 50 Kg. la forza che viene esercitata a livello delle
vertebre lombari puo essere di 750 Kg. o 150 Kg.

750 kg O 150kg Spalle morbide
= N Schiena dritta
Ginocchia piegate
S0kg Piedi leggermente aperti
SO0kg
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Esempi di posizioni corrette e scorrette
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Agenti biologici

Introduzione o m_
Si definisce agente biologico: gqualsiasi microrganismo, coltura cellulare ed endoparassita
animale in grado di provocare: infezioni, allergie, intossicazioni.
Oltre alle attivita che comportano per loro natura l'utilizzo o I‘esposizione ad agenti biologici,
ci sono comungue altre attivita che, pur non comportando la deliberata intenzione di operare
con agenti biologici, possano implicare il rischio di esposizioni dei lavoratori agli stessi, vuoi per
contatto con fluidi biologici vuoi per affollamento di persone a rischio in ambiente confinato
E stato inoltre dimostrato che la concentrazione di diversi microorganismi, quali ad esempio
virus, batteri, ifomiceti ecc, risulta pit elevata negli ambient chiusi che nell'aria esterna, a
causa della dispersione e diffusione dovuta all'uomo in situazioni di affollamento, agli impianti
di condizionamento ed umidificazione per cattiva manutenzione € mancato rinnovo € ricambio
dei filtri, o per la presenza di componenti di arredamento come mogquette, tende, rivestimenti
tessili e piante.
1l lavoro nelle scuole, in particolare guelle materne ed elementari, pué comportare esposizione
degli addetti a rischio di contatto con agenti biologici (Salmonelia, Parassitosi da Echinococco,
Rosolia, Morbillo, Virus vari, ecc.); sia durante l'ordinaria attivita didattica e ricreativa che
durante alcune particolari mansioni come le pulizie dei bagni, il prestare assistenza a bambini
indisposti (es. vomito) o in caso di assistenza a seguito di ferite accidentali.

Effetti sulla salute B LS
Gli effetti sulla salute variano a seconda del tipo di contaminazione € del tipo di agente
biologico con cui si viene a contatto
Nelle scuole, come nelle altre situazioni di affollamento e di possibile contatto con fluidi
corporei, troviamo:
« virus: coxsackie (influenza), HIV (Immunodeficienza), epatite (malattie del fegato)
= batteri: legionella o pseudomonas (malattie respiratorie)
= miceti: actinomiceti termofili (febbre da umidificatori, alveoliti allergiche)
= muffe: micotossine {allergie respiratorie)
= parassiti: acari (allergie respiratorie)

Misure di prevenzione

La principale misura di prevenzione negli eventuali interventi di assistenza per ferite

accidentali, nonché nelle operazioni di pulizia dei servizi o di accudienza ai bambini, consiste

nell'utilizzare i dispositivi di protezione individuale (guanti e mascherine monouso, occhiali

protettivi) e |'applicazione di semplici procedure operative come;

= Mantenere i locali costantemente puliti

« Effettuare con frequenza, durante I'arco della giornata, il ricambio d'aria nei locall

= Effettuare regolarmente la manutenzione e la sostituzione dei filtri dei condizionatori e degli
umidificatori

= Indossare guanti monouso e mascherina ogni qualvolta si preveda di venire in contatto con
fluidi corporei

= Evitare di toccarsi naso, occhi, bocca e cute con i guanti utilizzati nelle operazioni di pulizia, di
assistenza o di accudienza

« Utilizzare strumenti didattici taglienti (forbici, punteruoli, trincetti etc.) strettamente personali

« Evitare di utilizzare a mani nude aghi, siringhe ed altri oggetti taglienti e riporli dopo |'uso
nelle apposite custodie

= Utilizzare possibilmente aghi, siringhe ed oggetti taglienti monouso

« Al termine del lavoro o nel passaggio da un lavoro all'altro, togliersi i guanti ed | vestiti
protettivi e lavarsi le mani con acqua e sapone
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Amianto

Introduzione

In greco la parola amianto significa immacolato e incorruttibile e asbesto significa perpetuo ed
inestinguibile.

La conoscenza delle sue particolari caratteristiche e I'utilizzo risalgono a tempi antichissimi, infatti
ad esempio gia gli Egizi lo utilizzavano nei tessuti per l'imbalsamazione delle mummie.

L'impiego industriale dell’amianto risale agli ultimi decenni dell'Ottocento. Nelle varie tipologie di
manufatti, le fibre possono ritrovarsi libere o legate debolmente (amianto in matrice friabile),
oppure possono essere tenacemente conglobate in una matrice stabile e solida come nel
cemento-amianto o vinilamianto, (amianto in matrice compatta) -,

Per anni l'amianto, materiale estremamente versatile e a basso costo, ha avuto svariate
applicazioni industriali, edilizie e in prodotti di consumo.

Edilizia: cemento-amianto per lastre (eternit), tegole, piastrelle, tubl, decorazioni, pannelli per
isolamento antincendio, applicazione a spruzzo per intonaci isolanti;

Industria navale: rivestimenti coibentanti e antincendio;

Industria aeronautica: rivestimenti coibentanti e antincendio;

Industria ferroviaria: rivestimenti coibentanti e antincendio;

Industria automobilistica: guarnizioni per freni e frizioni, applicazioni coibentanti;

Industria materie plastiche: additivi, rinforzante per manufatti vari;

Industria chimica: filtri e guarnizioni per varie funzioni, resine termoindurenti e termoplastiche;
Industria metallurgica: schermi e indumenti protettivi, coibentazioni di forni, caldaie, etc.;
Industria tesslle dell'asbesto: tessuti, nastri, funi, spaghi, filati, tappezzerie;

Altri: tute e indumenti protettivi antincendio o anticalore, carte, cartoni, Isolanti elettricl, pitture,
vernici, talco.

L'utilizzo di amianto, dopo il riconoscimento del gravi danni alla salute che esso provoca, ha
subito un’inversione di tendenza, fino ad arrivare, almeno nei paesi occidentali, a una sua totale
eliminazione a seguito dell'introduzione di normative specifiche.

[n Italia dal marzo 1993 la legge 257/92 vieta:

« |'estrazione;

* I'importazione e |'esportazione;

» la commercializzazione;

» la produzione di amianto e di prodotti contenenti amianto.

Nelle strutture scolastiche I'amianto & stato utilizzato come materiale di rivestimento delle
strutture per aumentarne la resistenza al fuoco (coperture, pannelli per controsofittatura, nel
pavimenti costituiti da vinil-amianto delle aule o delle palestre), come isolante termico per le
tubazioni, per | cassoni per I'acqua, o per alcuni elementi dell'impianto di riscaldamento (cartoni).

Il materiale contenente amianto piu diffuso negli edifici scolastici & costituito dalle mattonelle in
resina PVC additivate con copolimeri, pigmenti e percentuali variabili di amianto, posate
soprattutto nej decenni '60-80. Le fibre di amianto sono contenute in una matrice compatta, un
materiale molto duro e resistente dal quale risulta Improbabile un rilascio di fibre durante il
normale utilizzo, se il materiale stesso @ mantenuto in buone condizioni,

Negli edifici scolastici, tuttavia, la presenza di bambini e ragazzl, l'intensa sollecitazione dei
pavimenti, la facile tendenza al deterioramento (sia in relazione alla rigidita del materiale che
all'epoca di installazione, ormai remota) richiedono |‘attuazione dei massimi livelli di cautela per
evitare il rischio di esposizione “indebita” a fibre di amianto da parte degli occupanti dell’edificio.
In assenza di dati sulla reale esposizione a fibre di amianto aerodisperse, vista la sensibilita
dimostrata dal personale scolastico e un certo allarmismo dei genitori, gli SPISAL del Veneto
hanno effettuato numerose indagini ambientali mirate. Le misure hanno evidenziato valori di
concentrazioni di fibre in aria non superiori all'inquinamento ambientale di fondo, sia in locali con

pavimentl integri che in quelli con piastrelle deteriorate.
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Effetti sulla salute

L'inalazione di amianto determina sull’apparato respiratorio una serie di patologie, riconducibili a
reazioni fibrose diffuse e irreversibili a carico dell‘interstizio poimonare €/o delle pleure e allo
sviluppo di neoplasie maligne del polmone e delle stesse pleure.

Le principali patologie attualmente correlate all’'esposizione ad amianto sono:

« Fibrosi interstiziale diffusa o asbestosi parenchimale;

e Affezioni non maligne delle pleure ovvero asbestosi pleurica (ispessimenti, placche,
versamenti);

« Carcinoma polmonare;

* Carcinoma laringeo;

« Mesotelioma della pleura e del peritoneo;

« Lesioni cutanee (verruche) su mani ed avambracci.

Le segnalazioni di neoplasie ad altri organi, quali esofago, il tratto gastroenterico, Il tessuto
linfatico, il rene la vescica, le ovaie, correlate all'esposizione all'asbesto, necessitanc ulteriori
autorevoli conferme sperimentali ed epidemiologiche.

Misure di prevenzione

5

Pur in presenza di dati rassicuranti, € necessario che il responsabile dell'edificio metta in
programma una bonifica di tali pavimenti, tramite rimozione o sovra copertura.

Nel frattempo dovra essere messo in atto uno scrupoloso programma di controllo €
manutenzione che preveda, tra |'altro, le procedure corrette per la manutenzione ordinaria.

A scopo preventivo, da parte del lavoratori, & necessario mettere in atto le seguent: e semplici
precauzioni:

« Effettuare le normali pulizie con stracci umidi o spazzole non abrasive (evitare l'uso della
“paglietta”);

« Evitare di Intervenire sui materiali contenenti amianto con tagli, forature o ogni altro tipo di
abrasioni che possano aerodisperdere le fibre.
Incerare i pavimenti periodicamente, evitando |'utilizzo di spazzole con setole dure.

e Le piccole manutenzioni, per la sostituzione di piastrelle rotte o logorate, devono essere
eseguite in assenza di allievi € con un'accurata pulizia finale ad umido.

e Le eventuall rotture o fessurazioni fra le piastrelle possono essere sigillate con i comuni
prodotti in commercio.
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Stress e rischi psicosociali da lavoro correlato

Stress ‘

Lo stress e’ Ia risposta non specifica dell’'organismo umano di fronte a qualsiasi sollecitazione e
stimolo si presenti, innestando una normale reazione di adattamento che puo arrivare ad
essere patologica in situazioni estreme.

Quindi lo stress si manifesta quando l'organismo deve rispondere a qualsiasi stimolo del mondo
esterno e questa risposta consiste in un adattamento del comportamento e in un‘attivazione
dei sistemi biologici (psico-neuro-endocrini) che permettono di affrontare e risolvere la
situazione in modo tale da evitare possibili conseguenze negative e permettere di sviluppare
forme di adattamento nel caso non sia possibile risolvere la situazione.

Quindi, una cosa importante da tenere a mente e’ che lo stress non e’ di per sé sempre un

fattore negativo, in quanto esiste uno:

B stress positivo chiamato eustress che ci rende pilu capaci di adattarci positivamente alle
situazioni,

B stress negativo chiamato distress quando la situazione richiede uno sforzo tale di
adattamento da superare le nostre capacita di realizzarlo, e quindi si instaura un logorio
progressivo che porta al superamento delle nostre difese psicofisiche

Dal momento in cul il nostro organismo viene stimolato € deve rispondere a questa
sollecitazione, esso mette in moto alcuni meccanismi specifici che stanno alla base dello stress
e piu precisamente in questa risposta si individua :

B una coppia "stimoio- risposta”,

® uno sforzo di adattamento, per rispondere in modo adeguato ed efficace allo stimolo,

®  un alto consumo “energetico” (psichico e fisico) per realizzare lo sforzo di adattamento.

In base alle modalita con cui gli stimoli esterni si presentano, il nostro organismo rispondera in

modo diverso e pil precisamente attraverso due modalita distinte in:

B Stress acuto: quando gli eventi stressanti si presentano in modo acuto e la risposta
dell'organismo si gioca ed esaurisce nel giro di pochi minuti o ore (ad esempio una notizia
luttuosa);

B Stress cronico: quando gli eventi stressanti si protraggono per giorni, settimane, mesi e la
risposta dell’organismo deve essere mantenuta per tutto quel tempo (ad esempio un
rapporto di lavoro problematico).

[l distress, cioe la parte negativa dello stress, si caratterizza per;
B una prima fase di “allarme”

B una seconda fase di "resistenza”

B una terza fase di “"esaurimento funzionale

Dopo una prima fase di allarme cioe di aumentata attenzione e tensione l'organismo cerca di
contrastare la situazione stressante , acuta o cronica che sla, opponendo una resistenza agli
effetti che questa situazione produce sul proprio equilibrio, ma ad un certo punto, nel tentativo
di contrastarla, va in esaurimento perché il costo della resistenza & piu forte delle capacita di
cui dispone il nostro organismo che con il passare del tempo si esaurisce facendo cosi
emergere gli effetti dello stress da lavoro.

I fattori stressanti sul lavoro
Possiamo dividere i fattori stressanti sul lavoro in tre grandi gruppi:
B | fattori materiali,
® | fattori organizzativi in senso classico,
m | fattori immateriali e psicosociali
Tutti questi mescolandosi variamente possono contribuire a creare una condizione di stress.
Partiamo dai fattori materiali perche spesso si pensa che lo stress sia soltanto frutto di un
disordine psicologico o relazionale. Certamente lo stress & principalmente un fatto psicologico e
relazionale, ma anche gli aspetti materiali contano; un ambiente di lavoro molto rumoroso, le
vibrazionl, gli inquinanti aerei, le basse temperature e gll sbalzi di temperatura, la
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movimentazione di carichi pesanti, posture viziate e stancantl, sono tutti elemanti che
contribuiscono a creare stress.

Pill interessanti sono | fattori organizzativi; i principali sonc gli orarl di lavoro, i turni in
particolare quelli con forte rotazione e il lavoro notturno, i carichi di lavoro, i ritmi di tavoro; la
ripetitivita e parcellizzazione e la monotonia; tutti questi possono essere fattori causali o
concausali di stress.

L'ultimo gruppo di fattori chiamato psicosociali relativi al contesto lavorativo riguardano il
rapporto con l'ambiente di lavoro e il contenuto del lavoro (se piace oppure no), aspetti quindi
molto contigui ai fattori organizzativi visti in precedenza.

In particolare i fattori psicosociali legati al contesta lavorativo sono dovuti all’eventuale carenza
di cultura organizzativa, motivazionale e comunicativa dell’azienda, un'azienda che non Ssa
motivare, che non trasmette le informazioni, che non sviluppa un buon sistema di relazioni e
un‘azienda in cui la possibilita di andare incontro a stress & molto maggiore.

Altri aspetti sono il ruolo che si ha nell'ambito dell’'organizzazione, sono chiari, ad esempia, |
compiti e il mandato. Pud evolvere la carriera? Quale il controllo sul proprio lavoro? 1l livello di
responsabilita & troppo elevato o viceversa si & deresponsabilizzati? Questi sono tutti elementi
che ogni giorno incidono sul vissuto rispetto al lavoro.

Altri fattori potenzialmente stressanti sono i rapporti interpersonali, orizzontali e verticali, i
conflitti sul lavoro e i conflitti lavoro - famiglia, in quanto il mondo del lavoro & aperta e
comunicante con Il mondo della vita quotidiana, gli aspetti legati al contenuto del lavoro;
quante volte, per esempio, ci accorgiamo che il lavoro che ci viene affidato non & congruc
rispetto alle nostre capacita e rispetto alle nostre competenze.

Mobbing,

Molte volte il mobbing viene confusa con lo stress, come se fosse |a stessa cosa, sono invece

due cose, profondamente diverse, certamente il mobbing provoca stress, ma non tutto lo

stress e legato a fenomeni di mobbing.

Per capire cos'@ il mobbing, é utile pensare al significato di questa parola, viene da un verbo

inglese, to mob, che & un verbo preso dal mondo della caccia; significa sostanzialmente

accerchiare la vittima per poterla attaccare o aggredire con successo.

Perché ci sia il mobbing ci vuole I'accerchiamento, ¢i vucle un comportamento deliberato volto

a danneggiare e a colpire il lavoratore, mentre molte volte quasi sempre, lo stress non <

conseguenza di un comportamento deliberato e rivolto a colpire il lavoratore.

Vi sono due definizioni di mobbing:

® & un comportamente ripetuto ed immotivato rivolto contro un lavoratore 0 un gruppo di
lavoratori tale da creare un rischio per la sicurezza e la salute intesa in senso sia fisico che
mentale.

® E una condizione di violenza psicologica intenzionale e sistematica perpetrata in ambiente di
lavoro per almeno 6 mesi, con l‘obiettivo di espellere il lavoratore bersaglio dal processo
produttivo e dell'azienda.

Tutti e due contengono elementi di verita e qualche errore. Perché la seconda definizione

centra un tipo di mobbing particolare, lo vedremo tra un attimo, & cioe il mobbing strategico,

mentre la prima & pil generale e assume il concetto che il mobbing sia immotivato, quando in

realta il mobbing & sempre motivato. I motivi sono spesso non condivisibili ed ignobili, ma ci

sono.

Abbiamo diversi tipi di mobbing:

® il mobbing emozionale, che si scatena tra singole persone e pud essere di due tipi diversi;

m il mobbing verticale attuato da un superiore su un collaboratore (bossing);

® il mobbing orizzontale,avviene fra colieghi e non & da sottovalutare,

® il mobbing cosiddetto strategico, quello che e attuato intenzionalmente consapevolmente
lucidamente dalla gerarchia aziendale per eliminare un quadro scomodo, per gestire una
ristrutturazione, per far fuori la vecchia guardia, ecc. ecc.

Burn-out

1l burn-out, & una cosa molto particolare, che riguarda non tutti i lavoratori, ma riguarda quelli
che operano nel settore sociale e nel settore sanitario. E' una progressiva perdita di
motivazione , di idealismo, di senso dello scopo, di significato, dell’utilita sociale del propric
lavoro in cui cade un operatore del settore sociale sanitario per il tipo di lavoro che fa e delle
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condizioni in cui opera; il lavarare in reparti in cui il contatto con la sofferenza e la frustrazione

e quotidiano & veramente un elemento che crea difficolta psicologica pesante.

In inglese burn out significa bruciare fino in fondo, estinguersi e da un po’ l'idea di questa

spinta iniziale che ci esaurisce e lascia in qualche modo vuoti gli operatori. 1| burn out viene

definito in due modi:

® sindrome da esaurimento emotivo, da spersonalizzazione e riduzione delle capacita
personall che puo presentarsi in soggetti che per professione si occupano della gente
(esempio tossicodipendenti);

B una reazione alla tensione emotiva cronica creata dal lavoro continuo a contatto con altri
asseri umani, con problemi di sofferenza.

Le situazioni di burn out sono molto stressanti, si riflettono sulla qualita del lavoro ma anche

sulla salute delle persone, e sl realizzano indipendentemente dalla volonta di qualcuno ed &

molto diverso dal mobbing anche se certamente alcuni errori organizzativi possono favarire il

burn out.

Effetti sulla salute e .

Paghiamo un costo rispetto allo stress, paghiamo delle conseguenze a livello comportamentale

ed emozionale, a livello di disturbi psico-fisici e a livello patologico, in quanto l'azione indotta

dallo stress puo avere un effetto favorente nel sorgere di certe malattie, poiché si sta male
quando si & a disagio, ma ci si puo anche ammalare, in certe condizioni, per colpa dello stress.

E’ chiaro che tutto cio & legato ai diversi livelli di stress, ed & legato soprattutto alla risposta

individuale; comunque livello comportamentale ed emozionale le consequenze dello stress

possono essere ad esempio:

W sovreccitazione, irritabilita e rabbia: una persona sotto stress scatta e diventa aggressiva
anche per motivi banali e futili;

B scarsa concentrazione e scarsa attenzione: lo stress ha a che fare con gli infortuni, in
quanto una persona con scarsa concentrazione e attenzione, & certamente piu portata ad
avere un infortunio, se I'ambiente di lavoro non € piu che sicuro;

® una diminuzione del rendimento: una persona stressata rende di meno sul lavoro, & fuor
discussione ;

® una facilitd al pianto: e uno dei primi segni molto Importanti che siamo al limite delle nostre

risorse;

eccessi 0 carenze di alimentazione, poca voglia di mangiare o viceversa mangiare molto;

un calo della memeria;

un calo dell’autostima, ci si sente inadeguati e subentra un senso di impotenza e di

frustrazione che induce spesso una risposta sbagliata attraverso l'assunzione o l'aumento

del livello del fumo o degli alcolicl,

® disturbi del sonno: sia come difficolta ad addormentarsi sia come risvegli precoci, risvegli
frequenti,

W disturbi cardiovascolari: tachicardia palpitazioni, extrasistole, ipertensione arteriosa;

B tendenza all'iperglicemia;

m cefalea; il mal di testa & un altro disturbo, molto aspecifico,

Mille altre possono essere le cause frequentemente associate allo stress (aumento della
sudorazione, turbe digestive, tensione muscolare, tremori, tic, possibili effetti sul sistema
immunitario, stanchezza eccessiva e inspiegabile, ecc..), ma esso sembra favorire la comparsa
di due grandi tipi di malattie: le malattie cardiovascolari e coronariche (angina, infarto ecc.) e
le malattie digestive ( ulcera, colite ecc).

Senza considerare che una situazione stressante sul lavoro, si ripercuote in modo negativo
sulla qualita della vita complessivamente intesa e i suoi effetti non terminano con le ore del
lavoro, ma colpiscono anche prima e dopo e viceversa.

Come riconoscere lo stress
Come riconoscere lo stress puo essere estremamente difficile
Spesso ci si accorge dello stress non tanto per la presenza del fattore stressante, che magari
sfugge in modo evidente, ma in guanto vengono accusati i disturbi comportamentali:
Irrequietezza, movimenti compulsivi, tic, Iimpulsivita, scarso controllo, Iimpazienza nella
relazione con gli altri, indecisione, insicurezza, voglia di star soli, difficoltd di relazione con |
colleghi o con | superiori, diffidenza, suscettibilita, maggior facilitd a commettere errori.
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Se un lavoratore si rende conto che nell'ultimo mese comincia a fare due, tre, dieci volte al
giorno errori che prima non faceva o faceva in misura molto pit ridotta, @ un campanello
d’'allarme molto forte, come lo sono altri sintomi quali la riduzione della memoria, la capacita di
concentrazione e l'attenzione ridotta, gli attacchi di bulimia o I'anoressia, oppure sintomi psico-
emozionali, nervosismo, irritabilita, stato costante di ansia, apprensione fino alla paura, (per
esempio, svegliarsi al mattino ed avere paura di andare a lavorare), questo & un elemento
pesantissimo che denota una situazione molto forte di stress legato al lavoro, crisi di identita,
calo dell’'autostima, autocommiserazione, piangersi addosso, eccessa di autocritica.

Quando ci si accorge che compare uno di questi elementi che in passato non erano mai insorti,
significa che qualcosa nelle nostre capacita, di reagire alla situazione si sta modificando in
negativo.

Misure di prevenzione

® Dare ai singoli lavoratori la possibilita di scegliere le modalita di esecuzione del proprio
lavoro;

® Diminuire I'entita delle attivita monotone e ripetitive;

® Aumentare le informazioni concernenti gli obiettivi;

®m Sviluppare uno stile di leadership;

B Evitare definizioni imprecise di ruoli @ mansioni.

B Distribuire/comunicare efficacemente gli standard ed | valori dell'organizzazione a tutti i

livelli organizzativi, per esempia tramite manuali destinati al personale, riunioni informative,
bollettini;

® Fare in modo che gli standard ed i valori dell'organizzazione siano noti ed osservati da tutti |
lavoratori dipendenti;

® Migliorare la responsabilita e la competenza del management per quanto riguarda la
gestione dei conflitti e la comunicazione;

® Stabilire un contatto indipendente per | lavoratori;

® Coinvolgere i dipendenti ed i loro rappresentanti nella valutazione del rischio e nella
prevenzione dello stress psicofisico e del mobbing
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